
VĂZUT,

SPITALUL MUNICIPAL CÂMPULUNG Manager, 

Consiliul Etic jr. Florea Petrina

Nr. 

crt.

Judet Denumirea 

SPITALULUI

Tipul si numarul 

documentului 

(Aviz/Hotarare)

Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a 

spetei in cauza 

Motivatia deciziei respective 

(baza legala, regulament de 

organizare si functionare, codul 

de conduita profesionala etc.)

Observaţii

1 Argeş Spitalul Municipal 

Câmpulung
6690/21.03.2025 Aparținătorul CT sesizează că i s-a solicitat 

achitarea taxei de acces auto în spital, deși 

tramsporta un copil rănit.

Reclamantul a sesizat situația la 

3 luni de la producerea 

evenimentului și fără a prezenta 

datele de identificare ale 

copilului. S-a dispus prelucrarea 

cu personalul de pază a 

accesului de mașini personale.

Legea spitalelor, Legea drepturilor 

pacienului, Regulamentul Intern, 

Proceduri interne, ROF, Codul 

Muncii;

S-a răspuns petentului

2 Argeş Spitalul Municipal 

Câmpulung

11120/11.05.2025 Pacientul AA sesizează atitudinea 

necorespunzătoare a infirmierelorcare ar 

urmări primirea de foloase necuvenite

S-au solicitat date concrete 

despre aceste situații, dar 

adresa de email comunicată era 

falsă.

Legea spitalelor, Legea drepturilor 

pacienului, Regulamentul Intern, 

Codul de etică şi deontologie 

medicală, ROF, Codul Muncii;

S-a răspuns petentului.

3 Argeş Spitalul Municipal 

Câmpulung

11245/13.05.2025 Aparținătorul VL sesizează comportamentul 

necorespunzator al personalului din CPU

Petentul a avut doar aprecieri cu 

caracter general, ceea ce nu a 

permis efectuarea de verificări. 

S-a dispus aducerea la 

cunoștință a reclamației 

personalului din CPU.

Legea spitalelor, Regulamentul 

Intern, ROF; Codul de etică şi 

deontologie medicală, Legea 

drepturilor pacientului, Codul 

Muncii;

S-a răspuns petentului

4 Argeş Spitalul Municipal 

Câmpulung

12542/27.05.2025 Aparținător A.T. Reclamă faptul că nu  au fost 

lăsate rudele lângă un bolnav muribund.

Reclamantul nu a comunicat 

datele de identificare ale 

pacientului pentru a se putea 

efectua cercetări. Însă, din cele 

relatate, rezultă că spitalul a 

respectat procedura stabilită în 

această situație.

Legea spitalelor, Regulamentul 

Intern, ROF, Codul de etică şi 

deontologie medicală, Legea 

drepturilor pacientului; 

S-a răspuns petentului

5 Argeş Spitalul Municipal 

Câmpulung

17119/10.07.2025 Aparținător DAI sesizează că familiei nu i s-a 

permis să stea lângă pacientul adus cu 

ambulanța în CPU

În urma verificărilor, s-a stabilit 

că spitalul a respectat 

procedurile medicale. S-a 

prezentat cazul personalului din 

CPU.

Legea spitalelor, Regulamentul 

Intern, ROF; Codul de etică şi 

deontologie medicală, Legea 

drepturilor pacientului, Codul 

Muncii;

S-a răspuns petentului

6 Argeş Spitalul Municipal 

Câmpulung

17180/11.07.2025 Pacienta N sesizează un comportament 

necorespunzator al medicului curant/

I s-a solicitat reclamantei datele 

de identificare și perioada 

internării, dar acesta nu a 

răspuns solicitării. 

Legea spitalelor, Regulamentul 

Intern, ROF, Codul de etică şi 

deontologie medicală, Legea 

drepturilor pacientului, legislația 

privind reglementarea petițiilor.

S-a răspuns petentului

7 Argeş Spitalul Municipal 

Câmpulung

17179/11.07.2025 Aparținătorul NAA reclamă faptul că a solicitat 

telefonic amănunte despre o rudă internată dar 

că i s-ar fi răspuns în mod necorespunzător.

Reclamantul a revenit precizând 

că a a fost sunat de medicul 

curant, fapt pentru care s-a 

declarat mulțumit.

Legea spitalelor, Regulamentul 

Intern, Codul de etică şi 

deontologie medicală, Legea 

drepturilor pacientului, ROF, Codul 

Muncii;

S-a răspuns petentului

8 Argeş Spitalul Municipal 

Câmpulung

17757/17.07.2025 Aparținătorul ZE susține că medicul ar fi folosit 

un limbaj cu tentă sexuală atunci când i-a 

consultat soția.

S-a stabilit că întrebările despre 

contactele sexuale aveau rolul 

de a ajuta la stabilirea 

diagnosticului.

Legea spitalelor, Regulamentul 

Intern, ROF; Codul de etică şi 

deontologie medicală, Codul 

Muncii;

S-a răspuns petentului

9 Argeş Spitalul Municipal 

Câmpulung

21466/01.08.2025 Pacientul DG reclamă timpul mare de 

așteptare în Ambulatoriu pentru recoltarea 

sângelui.

Verificările au stabilit că 

pacientul s-a prezentat mai 

devreme de ora programată și 

că ritmul lent era determinat de 

funcționarea defectuoasă a 

sistemului informatic. S-a adus 

la cunoștința personalului 

sesizarea depusă.

Legea spitalelor, Regulamentul 

Intern, ROF; Codul de etică şi 

deontologie medicală, Legea 

drepturilor pacientului, Codul 

Muncii;

S-a răspuns petentului
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10 Argeş Spitalul Municipal 

Câmpulung

22695/27.08.2025 Cetățeanul VC reclamă faptul că o angajată a 

spitalului ar fura mâncare din spital

I s-a solicitat reclamantului 

furnizarea unor probe, indicii sau 

măcar amănunte pentru 

declanșarea unei cercetări.  

Acesta nu a furnizat astfel de 

informații. S-a prelucrat                                           

personalului din blocul alimentar 

prevederile legale și procedurile 

imtrene de gestionare a 

alimentelor.

Legea spitalelor, Regulamentul 

Intern,  ROF, Codul Muncii;

S-a răspuns petentului

Președinte al Consiliului Etic, Secretar al Consiliului Etic,

dr. Ghica Cristina ec. Pricope Sterian


